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Граждан, которые решили оплатить потребление  горячей воды и тепла в новом
году, ожидал «приятный» сюрприз

  

Думаю, ни для кого не является тайной то, что у многих семей нашей  области буквально
каждая копейка на счету. Поэтому неудивительно, что в редакцию нашей газеты
поступило несколько жалоб на новый «подарочек», который на это раз нам преподнесло
ОАО «Дальневосточная генерирующая компания». «Что же там за подарок такой?» - с
предвкушением спросят граждане, которые еще не вносили плату за потребление
горячей воды и тепла. Ответим: «подарок» денежный, да вот только не наши с Вами
кошельки от этого прибавят в весе.

  

Дело в том, что теперь при оплате вышеупомянутых услуг биробиджанцам придется
дополнительно оплачивать кассовый сбор, так как «ДГК» перестала выплачивать
комиссионные вознаграждения операторам по приему платежей. Данный сбор
варьируется в зависимости от организации, через которую производится оплата: в
Расчетно-кассовом центре - 35 рублей, в отделениях Сбербанка – 1% от суммы платежа.
Деньги, в принципе, небольшие, но все-таки почему же «ДГК» перестала выплачивать
их сама?

  

Ответ на этот вопрос я попытался получить в Комитете тарифов и цен правительства
ЕАО. По словам его председателя Галины Шлыковой, новый порядок оплаты,
по-видимому, связан с приказом Федеральной службы по тарифам №760-э от 13 июня
2013 года. Чиновница предположила, что именно этот нормативно-правовой документ
стал основанием для перекладывания бремени комиссионных расходов на плечи
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потребителей коммунальных услуг.

  

Однако на сайте ОАО «Дальневосточная генерирующая компания» без всяких
предположений говорится о том, что нововведение «связано с тем, что комитет тарифов
и цен правительства Еврейской автономной области, выполняя требования нормативных
актов Федеральной службы по тарифам РФ, полностью исключил из тарифа на
тепловую энергию, утверждаемого на 2014 год, затраты ОАО «ДГК» по выплате
комиссионного вознаграждения операторам по приему платежей». Получается, что
энергетики не сами по себе воспользовались выгодами федеральных правовых актов.
Известную услугу хабаровским монополистам в данном случае оказал Комитет тарифов
и цен Правительства ЕАО.

  

Судя по публикациям в местной печати, еще одним фактом, возмутившим
биробиджанцев, является посредническая схема, с помощью которой «ДГК» поставляет
услуги потребителям, т.е. нам с вами. Теоретически, если компания напрямую
предоставляет свои услуги потребителям, то она должна обеспечить кассы или
фирменные платежные терминалы, через которые можно будет проводить платежи без
каких-либо комиссионных сборов. Тем не менее, этого и в помине нет. В результате
горожане, для того чтобы оплатить услуги теплоснабжающей организации, обязаны
дополнительно отстегнуть посредникам комиссионные.

  

В конечном итоге, неизвестно, чем может обернуться вся эта ситуация. Возмущения
горожан и старания местной прессы (в первую очередь «Газеты на Дом») не прошли
даром. Прокуратура была вынуждена вмешаться в дело. А еще, по имеющимся данным,
зашевелилось областное правительство: чиновники обсудят проблему на специальном
закрытом совещании, куда журналистов пока не приглашают.

  

Что же будет дальше? Делать какие-либо прогнозы пока рано. Редакция продолжит
следить за развитием событий.

  

Глеб РУМЯНЦЕВ
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